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Apresentação 



Apresentação 

 

A SEDETUR (Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Turismo) e o 

SEBRAE (Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas ), por 

meio da FUTURA, realizaram o estudo denominado Pesquisa de Turismo 

Receptivo na Região Metropolitana de Vitória no ano de 2007, na alta 

temporada. 

 

O objetivo principal deste trabalho é o de fornecer informações a respeito do 

perfil de turistas na Grande Vitória, além de realizar uma contagem dos 

turistas que freqüentaram a região. 



Apresentação 

 

O trabalho de campo da alta temporada ocorreu entre os dias 25 e 31 de 

janeiro. A seleção dos entrevistados foi realizada nos postos de Polícia 

Rodoviária Federal e Estadual, das estradas com fluxo de veículos saindo da 

Grande Vitória (BR 101, Rodovia do Sol e BR 262), no Aeroporto de 

Goiabeiras, na estação ferroviária de Pedro Nolasco e rodoviárias de Vitória e 

Guarapari, sem o estabelecimento de cotas. Foram aplicadas 346 entrevistas 

nos pontos citados acima. A margem de erro desta pesquisa é de 5,3 pontos 

percentuais para mais ou para menos com um grau de confiança de 95%. 

 

Turista, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, era a pessoa que estava 

há pelo menos 24 horas em qualquer dos municípios da Região Metropolitana 

de Vitória, no mínimo, um pernoite, e que residia fora destes municípios. 



Neste estudo é quantificado o número de turistas que estiveram na Região 

Metropolitana bem como o seu gasto médio individual. 
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Metodologia 

Utilizada 

Turista, dentro do conceito utilizado pela pesquisa, era a pessoa que estava 

há pelo menos 24 horas em qualquer dos municípios da Região Metropolitana 

de Vitória, no mínimo, uma pernoite, e que residia fora destes municípios. 

Contagem 

Foi realizada uma contagem de veículos entre os dias 25 e 31 de janeiro nos 

seguintes locais: Rodovia Federal BR 101 (inclusive Sul), Rodovia Federal BR 

262 e Rodovia Estadual (Rodovia do Sol). Com base nessa contagem e no 

total de embarques nos outros locais pesquisados podemos estimar o total de 

turistas na Grande Vitória no mês de janeiro. 



Metodologia 

Utilizada 

Obs.: No aeroporto, rodoviárias e ferroviária o fluxo de pessoas representa o total de embarques. 

Fluxo Turístico 



Metodologia 

Utilizada 

 Fluxo turístico da Região Metropolitana (comparativo entre as temporadas) 



Metodologia 

Utilizada 

 Fluxo Turístico Distribuído por municípios 

Municípios 
Média   

2004 

Baixa 

2004 

Alta  

2005 

Média 

2005 

Baixa 

2005 

Alta  

2006 

Média 

2006 

Baixa 

2006 

Alta  

2007 

Vitória 110.018 94.730 97.864 125.476 157.163 143.341 95.547 179.004 
131.75

6 

Cariacica - - - 35.498 44.029 32.253 31.270 46.697 17.724 

Serra 38.008 32.514 69.227 41.407 49.044 91.362 52.116 55.777 54.898 

Vila Velha 63.998 47.171 79.933 73.355 76.695 162.999 33.007 95.988 73.993 

Guarapari 100.019 75.712 113.336 111.269 115.664 204.249 69.488 73.937 
217.65

9 

Fundão 19.037 7.922 17.931 17.757 1.243 32.187 13.029 1.297 19.263 

Viana - - - - - - - - 5.962 

Total 331.079 258.049 378.290 404.762 443.837 666.392 
294.45

7 
452.699 

522.84

1 



Metodologia 

Utilizada 

Ponderação dos Resultados 

A pesquisa da FUTURA para a SEDETUR utiliza a técnica da ponderação 

dos dados coletados, que consiste em conferir “pesos” distintos do número de 

entrevistas realizadas em determinado local. Por exemplo: na Rodovia do Sol 

foram realizadas 1,98% das entrevistas. 

 

A partir da contagem de veículos e da estimação do número de turistas que 

circulam por esta via, nota-se que o número de entrevistas não correspondem 

ao número real de turistas que por aquela via circularam.  



Metodologia 

Utilizada 

Ponderação dos Resultados 

A ponderação corrige este problema ao conferir um “peso” maior às 

entrevistas realizadas na Rodovia do Sol. Significa dizer que 1,98% de 

entrevistas na Rodovia do Sol valem ou tem peso de 9,67% do total de 

entrevistas.  

Situação contrária ocorre no Aeroporto de Vitória, por exemplo. Neste local o 

número de entrevistas é superior ao fluxo de turistas. No aeroporto foram 

realizadas 19,55% das entrevistas, mas que na ponderação correspondem a 

apenas 7,51% do “peso” das entrevistas. Esta técnica é aplicada em função 

da constatação de que não é possível realizar o número adequado de 

entrevistas em alguns locais, principalmente nas rodovias.  



Metodologia 

Utilizada 

Gasto Médio Individual 

Para o cálculo do gasto médio individual foram utilizadas as questões: nível 

de gasto com transporte, alimentação, hospedagem, compras e diversão bem 

como a quantidade de pessoas inclusas neste gasto e tempo de permanência 

no local. Este cálculo foi feito segundo o quadro explicativo seguinte: 



Metodologia 

Utilizada 

 Quadro explicativo – Metodologia de cálculo dos gastos 



Caracterização do 

Entrevistado 



Caracterização 

do Entrevistado 

País de origem (%) 



Estado de origem (%) 

Caracterização 

do Entrevistado 



65,75

34,25

62,10

37,90

63,05

36,95

Masculino

Feminino

Alta  2005 (Entrevistas:327) Alta  2006 (Entrevistas 372) Alta 2007 ( Entrevistas :346)

Sexo do entrevistado (%) 

Caracterização 

do Entrevistado 



Faixa etária do entrevistado (%) 

11,93

34,25

47,40

6,42

15,59

38,98

40,32

5,11

21,61

40,36

30,13

7,90

18 a 24 anos

25 a 39 anos

40 a 59 anos

60 ou mais

Alta  2005 (Entrevistas:327) Alta  2006 (Entrevistas:372) Alta 2007 ( Entrevistas :346)

Idade Média (em anos): 

Alta 2005 = 43 

Alta 2006 = 40 

Alta 2007 = 39 

Caracterização 

do Entrevistado 



Estado civil (%) 

58,10

32,42

4,59

4,89

59,14

33,87

3,49

3,49

49,71

36,13

6,51

7,65

Casado

Solteiro

Separado

Outros

Alta  2005 (Entrevistas:327) Alta  2006 (Entrevistas:372) Alta 2007 ( Entrevistas :346)

Caracterização 

do Entrevistado 



Escolaridade (%) 

6,42

12,54

2,14

33,03

6,73

37,61

1,53

-

12,63

6,99

4,30

37,37

8,87

29,57

0,00

0,27

11,34

3,95

7,35

35,1

11,08

30,59

0

0,60

Fundamental

incompleto

Fundamental

completo

Ensino médio

incompleto

Ensino médio

completo

Superior incompleto

Superior completo

NS/NR

Analfabeto

Alta  2005 (Entrevistas:327) Alta  2006 (Entrevistas:372) Alta 2007 ( Entrevistas :346)

Caracterização 

do Entrevistado 



Renda mensal individual (em R$) 

15,60

19,27

21,71

15,90

7,65

6,73

9,48

3,66

18,01

16,67

25,81

8,87

4,03

7,80

13,71

5,11

12,5

23,72

13,85

16,45

7,54

3,04

15,52

7,37

Até 680

De 681 a 1.360

De 1.361 a 2.720

De 2.721 a 4.080

De 4.081 a 5.440

Acima de 5.440

Não tem renda

NS/NR

Alta  2005 (Entrevistas:327) Alta  2006 (Entrevistas:372) Alta 2007 ( Entrevistas :346)

Renda Média (em R$): 

Alta 2005 = 2.471,46  

Alta 2006 = 2.325,40 

Alta 2007 = 2.248,48  

Caracterização 

do Entrevistado 



Renda mensal familiar (em R$) 

Caracterização 

do Entrevistado 

12,63

12,37

29,30

16,40

6,72

6,72

1,88

13,98

14,77

12,35

21,62

19,48

8,59

10,46

0,28

12,44

Até 900

De 900 a 1.500

De 1.501 a 3.000

De 3.001 a 6.000

De 6.001 a 9.000

Acima de 9.000

Não tem renda

NS/NR 

Alta  2006 (Entrevistas:372) Alta 2007 ( Entrevistas :346)

Renda Média (em R$): 

Alta 2005 = 3.395,44  

Alta 2006 = 3.581,80 

Alta 2007 = 4.164,45 



Caracterização 

do Entrevistado 

Renda mensal familiar (em R$): 

Número de entrevistas: 346 



Situação ocupacional (%) 

Caracterização 

do Entrevistado 



Caracterização 

do Entrevistado 

O(a) sr.(a) está viajando (%) 

55,96

20,80

6,73

10,09

2,45

3,97

53,01

26,29

9,95

7,53

0,27

2,96

45,87

30,47

11,62

8,36

1,66

1,75

Com família

Sozinho

Casal

Em grupo

Em excursão

Outros

Alta  2005 (Entrevistas:327)

Alta  2006 Entrevistas:372)

Alta 2007 ( Entrevistas :346)



Hábitos Atuais 



Qual o meio de transporte que o(a) sr.(a) utilizou para chegar ao município 

que ficou hospedado por mais tempo? (%) 

63,30

16,51

7,95

4,28

5,20

2,76

60,81

27,63

9,14

3,23

2,42

0,00

58,28

27,55

9,50

2,01

2,50

0,15

Automóvel

Ônibus

Avião

Trem

Outros

NS/NR

Alta  2005 (Entrevistas:327) Alta  2006 (Entrevistas:372) Alta 2007 ( Entrevistas :346)

Hábitos Atuais 



Hábitos Atuais 

Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado (a)?  



Hábitos Atuais 

Onde o(a) sr.(a) ficou hospedado? 

Número de entrevistas: 346 



Gasto Médio Individual 

Para o cálculo do gasto médio individual foram utilizadas as questões: nível 

de gasto com transporte, alimentação, hospedagem, compras e diversão bem 

como a quantidade de pessoas inclusas neste gasto e tempo de permanência 

no local. Este cálculo foi feito segundo o quadro explicativo abaixo: 

Hábitos Atuais 



Hábitos Atuais 

Quadro explicativo – Metodologia de cálculo dos gastos 



Hábitos Atuais 

Quanto o sr.(o) gastou ...durante sua estadia no município em que ficou 

hospedado por mais tempo? (%) 



Gastos totais por município 

Hábitos Atuais 



Quantas pessoas estão incluídas neste gasto? (%) 

Hábitos Atuais 



Qual o tempo de permanência ao município que ficou hospedado por mais 

tempo?  

Hábitos Atuais 



Tabela comparativa de gastos - alta estação 2005 e 2006 

Hábitos Atuais 



Com que freqüência o(a) sr.(a) vem ao município que ficou hospedado por 

mais tempo?  

Hábitos Atuais 



Qual época o(a) sr.(a) costuma viajar, independente do motivo da viagem? 

Hábitos Atuais 

* O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 



Qual o motivo da viagem? 

Hábitos Atuais 



Qual o motivo da viagem? 

Número de entrevistas: 346 

Hábitos Atuais 



O que mais o atraiu ao município que ficou hospedado por mais tempo?  

( Principais Citações) 

Hábitos Atuais 

* O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 



A viagem foi organizada por agência ou empresa autônoma de viagem? 

3,36

2,14

91,44

3,06

2,69

1,88

93,82

1,61

2,45

11,98

81,09

4,48

Sim, agência.

Sim, empresa

autônoma/ excursão.

Não

NS/ NR

Alta  2005 (Entrevistas:327) Alta  2006 (Entrevistas:372) Alta  2007 (Entrevistas:346)

Hábitos Atuais 



 Você já ouviu falar nas rotas turísticas do ES? Se disse sim, qual(is)? 

* O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 

Hábitos Atuais 



 O que o fez decidir por esta viagem? 

Hábitos Atuais 



Durante a sua viagem, o(a) sr.(a) foi mal atendido em algum lugar? Se sim 

onde? 

* O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 

Hábitos Atuais 



Antes dessa viagem que imagem o(a) sr.(a) tinha do município que ficou 

hospedado por mais tempo? 

24,77

57,19

10,70

0,31

1,53

5,50

25,00

57,80

8,06

2,96

1,61

4,57

15,12

66,36

8,87

2

0,59

7,06

Ótimo

Bom

Regular

Ruim

Péssima

NS/NR

Alta  2005 (Entrevistas:327) Alta  2006 (Entrevitas:372) Alta  2007 (Entrevitas:346)

Hábitos Atuais 



O que o(a) sr.(a) achou do município que ficou hospedado por mais tempo de 

acordo com a sua expectativa da viagem? 

16,21

47,09

29,05

5,20

2,45

13,98

50,00

30,91

3,23

1,88

11,01

52,79

34,01

1,31

0,88

Superou as expectativas

Correspondeu plenamente

Correspondeu em parte

Não

correspondeu/decepcionou

NS/NR

Alta  2005 (Entrevistas:327) Alta  2006 (Entrevistas:372) Alta  2007 (Entrevistas:346)

Hábitos Atuais 



O que o(a) sr.(a) gostaria de ter comprado no município que ficou hospedado 

por mais tempo e que não conseguiu encontrar? 

* O entrevistado podia citar mais de uma opção de resposta. 

Hábitos Atuais 
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