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Objetivos

Objetivo geral
Tracar o perfil dos participantes de eventos no Espirito Santo.

Objetivos especificos
-Quantificar o percentual de turistas por evento;
- Identificar a origem e o tempo de permanéncia do turista no
Estado;
- Avaliar a opiniao do turista a respeito do receptivo utilizado
e infra estrutura local;
- Quantificar o gasto médio dos turistas com hospedagem,
transporte, alimentacao.
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Procedimentos Metodoldagicos

Método

Pesquisa de cunho quantitativo com a utilizacao de um
questiondrio padronizado fornecido pelo SEBRAE/ES.

Publico-alvo

Habitantes e turistas que frequentaram a 312 Feira Internacional do
Marmore e Granito - VITORIA STONE FAIR 2011.

Abordagem
Foram realizadas 206 entrevistas in loco.

Periodo de campo
Entre os dias 15 e 17 de fevereiro de 2011.
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Perfil do entrevistado e Avaliacao do Evento

A grande maioria dos entrevistados que visitaram a feira sao
brasileiros (91,3%), em sua maioria residentes no estado do
Espirito Santo (50,5). Dentre os que residem fora sobressaem
os estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia.

Frequéncia

Frequencia

EUA 6 2,9 RS 7 3,7
México 5 2,4 SC 7 3,7
China 2 1,00 — go 4 2,1
Francga 2 1,0 PR 3 1,6
Bolivia 1 0,5 AL 1 0,5
Espanha 1 0,5 CE 1 0,5
Italia 1 0,5 MT 1 0,5
Total 206 100 PA 1 0,5
PB 1 0,5
PI 1 0,5
RN 1 0,5
RO 1 0,5
188 100
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Perfil do entrevistado e Avaliacao do Evento

Diferenciou-se, para esta pesquisa, os visitantes dos turistas.
Turistas sdao as pessoas de fora do estado ou do Pais e que se
hospedaram ao menos uma noite na cidade. Dos
entrevistados, 111 se enquadravam nesta segunda categoria,
ou seja, 53,9% do total de respondentes.

Estado de origem
Frequencia %

SP 19 20,4
Pais de origem MG 17 18,3
Frequencia % RJ 15 16,1
BR 93 83,8 ——> BA 13 14,0
EUA 6 5,4 ;‘é ; ;?,
MGleco 5 4,5 GO 4 43
China 2 1,8 PR 3 3,2
Franca 2 1,8 AL 1 1,1
Bolivia 1 0,9 CE 1 1,1
Espanha 1 0,9 :LT 1 11
Italia 1 0,9 PR 1 11
Total 111 100 Pl 1 11
RN 1 1,1

RO 1 1,1 —

e

Total 93 100 SEBRAE




Perfil do entrevistado e Avaliacao do Evento

O publico do evento é em sua maioria composto por homens
(87,9%), com idade entre 26 e 60 anos (81,1%).

Frequencia % Até 18 1 0,5
Masculino 181 87,9 19 a 25 27 13,1
Feminino 25 12,1
Total 206 100
12% Mais de 60 11 5,3
Total 206 100
H Masculino
5% 1% 13% mAté 18
B Feminino
m19a25
mDe26a35
M 36 a45
m46a60
= Mais de 60
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Perfil do entrevistado e Avaliacao do Evento

A maioria dos entrevistados (51%) possui ensino superior e é

casada (65,0%).

Frequencia %
Fundamental 13 6,3
Médio 54 26,2
Superior incompleto 24 11,7
Mestrado 9 4,4
Doutorado 1 0,5
Total 206 100

4% 1% 6%

B Fundamental

H Médio

m Superior incompleto
B Superior

B Mestrado

® Doutorado

Solteiro 59 28,6
Separado 6 2,9
Vidvo 3 1,5
Divorciado 4 1,9
Total 206 100,0
3% 1%2% M Casado

B Solteiro

i Separado

H Viuvo

m Divorciado
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Perfil do entrevistado e Avaliacao do Evento

Dentre as ocupacdes dos respondentes destacam-se:
empresario (50,0%) e empregado de empresa privada (34,5%).

Frequencia

Produtor rural 1 05
Funcionario publico ou de empresa publica 7 3,4
Autébnomo/profissional liberal 16 7,8
Estudante 2 1,0
Outra 6 29
Total 206 100
. 7ouwra-Qu@r ]
Frequencia %
Engenheiro 1 0,5
Geologo 1 0,5
Gedlogo, consultor ambiental 1 0,5
Mineragao 1 0,5
Promotora de Eventos 1 0,5
Representar empresa brasileira no exterior 1 0,5
Total 6 2,9
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Perfil do entrevistado e Avaliacao do Evento

A renda familiar de um numero significativo dos respondentes
(40,3%) é superior a R$10.900,00 ou 20 salarios minimos. A

média da renda familiar é de RS8.290,16 .

Frequencia %
Até 3 [até 1.635,00] 4 1,9
Mais de 3a 5 [1.636,00 a 2.725,00] 21 10,2
Mais de 5 a 10 [2.726,00 a 5.450,00] 39 18,9
Mais de 10 a 15 [5.451,00 a 8.175,00] 28 13,6
Mais de 15 a 20 [8.176,00 a 10.900,00] 27 13,1
NS/NR 4 1,9
Total 206 100

Média=
RS 8.290,16

Obs: A média foi calculada com os respondentes da questao.
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Perfil do entrevistado e Avaliacao do Evento

Os entrevistados foram informados do evento especialmete
junto a empresa (48,1%), a convite (20,4%) e por trabalharem
no ramo (20,4%).

Frequencia Freguencia
Frequenta a feira hd anos 4 1,9
Calendario Anual da Feira do Marmore 1 0,5
Internet 29 14,1] |Feira em Orlando USA 1 0,5
Parentes/amigos 17 8,3| |Filho trabalha no ramo 1 0,5
Clientes 4,4| |Gerente de Marmoraria no RJ 1 0,5
TV 34 Pai trabalha no ramo 1 0,5
Jornal 15 Pre'sta servico para industrias de granito 1 0,5
Projeto Sebrae 1 0,5
Revistas 1 0,5 Proprietario de jazida 1 0,5
Outro 55 26,7| [Radio 1 0,5
Total 262 Total 55 26,7
—
_—
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Perfil do entrevistado e Avaliacao do Evento

De modo geral, as instalagdes e servicos do local do evento
foram consideradas “boas”.

Freq.  %|Freq. % |

10.1. Organizagao do evento 81 39,3
10.2. Sinalizagdo 52 25,2
10.3. Seguranga 46 22,3
10.4. Limpeza geral 76 36,9
10.5. Instalagdes sanitarias 27 13,1
10.6. Estacionamento 35 17,0
10.7. Grau de satisfagao geral com o

evento 56 27,2

Freq. % |Freq. % |Freq. % |Freq. % |Freq. Total % Total
4 19/ 1 o5 2 10 1 05| 206 100
10 49] 3 15 0 0| 2 10[ 206 100
5 24/ 0 o] o o 3 15[ 206 100
3 15/ 0 o] 0o o] 0 0] 206 100
14 68| 4 19 0 0] 90 437 206 100
31 150/ 10 49] 6 29/ 13 63| 206 100
13 63/ 0 0| 0 0| 2 10/ 206 100

[s——
i===r—)
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Habitos e Avaliagcoes

A maioria dos respondentes (65%) ja havia participado do
evento em edicdes anteriores.

Frequéncia %
Sim 72 35,0 = Sim
Nao 134 65,0 M Néo
Total 206 100
—
SEBRAE:
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Habitos e Avaliacoes

As informacdes encontradas neste e nos proximos slides dizem
respeito aos turistas presentes no evento. A maioria deles
(55,0%) organizou sua viagem através da empresa onde
trabalha.

Frequéncia %
Empresa onde trabalha 61 55,0 - frr:g’arﬁ:‘: onde
Internet 28 25,2
Outro 14 126 W Internet
Agéncia de Viagens 8 7,2
Total 111 100 u Agéncia de

Viagens
H Outro

Frequéncia %
Por conta propria 7 6,3
Convite de empresa 3 2,7
IAmigos na cidade 2 1,8
SEBRAE 1 0,9
SEBRAE da BA Faz parte de APL 1 0,9
Total 14 12,6

SEBRAE



Habitos e Avaliagcoes

Dentre os que ja haviam participado de edicdes anteriores do
evento, a maioria (56,8%) considerou que houve melhoras
nesta edicao com relacao as anteriores.

H Melhorou
Frequéncia % ‘
M Piorou
Melhorou 75 56,8
m Manteve
Piorou 9 6,8
Manteve 48 36,4
Total 132 100
-
E:
GOVERNO DO ESTDO DO ESPIRITO SANTO SE B RA "
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Habitos e Avaliagcoes

A maioria dos turistas (55,0%) que residem fora do estado do
Espirito Santo organizou sua viagem através da empresa onde
trabalha.

Frequéncia %
Empresa onde trabalha 61 55,0 - f::garﬁf: onde
Internet 28 25,2
Outro 14 126 ® Internet
Agéncia de Viagens 8 7,2
Total 111 100 ¥ Agéncia de
Viagens
H Outro
| 1owo |
Frequéncia %
Por conta propria 7 6,3
Convite de empresa 3 2,7
Amigos na cidade 2 1,8
SEBRAE 1 09
SEBRAE da BA Faz parte
de APL 1 09
Total 14 12,6
=
—
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Habitos e Avaliac¢oes

A maioria dos turistas que nao residem no Espirito Santo
chegaram ao estado de aviao (73,0%) e se deslocam na cidade
do evento com carro alugado (28,8%), taxi (25,2%) ou carro
proprio (23,4%).

Frequéncia
Carro da empresa 13 11,7
6utomovel 29 26,1 Carro do amigo 8 7,2
Onibus 1 0,9 [Outros 51 459 carrodo amigo 2 1,8
Total 111 100,0 [Total 111 1000  (carro do pai 2 18
Total 51 45,9

26% 1% M Carro

= Avido Alugado

B Automovel W Taxi o
A 1,8% 1,8% B Carro proprio

M Onibus 7.2% \

m Outros B Carro da empresa

m Carro do amigo
M Carro do amigo

H Carro do pai

SEBRAE:
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Habitos e Avaliagcoes

A maioria dos turistas de fora do estado hospedou-se em
hotel/flat (71,8%).

M Hotel/flat
.. . 1% 6%
Frequéncia % B Casa
amigo/parente
Casa amigo/parente 15 13,6 I Casa alugada
Casa alugada 5 4,5 = Pousada
Pousada 4 3,6
Outro 7 6,4 H Outro
Total 110 100

Obs: 1 pessoa ndo respondeu & questao.

Frequéncia %
Casa Propria 3 2,7,
N3o responderam 4 3,6
Total 7 6,4

SEBRAE:
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Habitos e Avaliagcoes

Foi positiva a avaliacdao dos tursistas hospedados em hotel, flat
ou pousada quanto ao padrao de conforto, a qualidade do
restaurante, atendimento e a hospitalidade. A maioria dos
turistas que qualificaram estes servicos os declararam “bons”.

Freq. %Freq. % |Freq. % |Freq. % |Freq. % |Freq.Total % Total
. 17.1. Qualidade das instalagoes 8 98 14 17,1 2 2,4 1 1,2 11 13,4 82 100
. |17.2. Padrdes de Conforto 10 12,2 16 19,5 2 24 1 1| 11 13,4 82 100
17.3. Qualidade Restaurante 4 49 6 73] 0 O 0 0 82 100
17.4. Qualidade no atendimento 11 13,4 5 6,1 1 1 0 0 13 16 82 100
17.5. Hospitalidade 15 18,3 6 73| 0 0,0 0 0| 13 159 82 100

Frequéncia %
Apartamento
pequeno 2 2,4
Hotel muito velho 2 2,4
Banheiro pequeno 1 1,2
Mau treinamento do
recepcionista 1 1,2
NR 1 1,2 —
=

Total 7 8,5 SEBRAE
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Habitos e Avaliac¢oes

Dentre os hotéis que receberam mais turistas destacam-se: lbis, Aruan

e Formula 1.

Frequéncia

NS 4 4,9
Hotel Aeroporto 3 3,7
Uacaraipe 3 3,7
Minuano 3 3,7
Paradise 3 3,7
Radisson Hotel 3 3,7
Alice Vitoria Hotel 2 2,4
Confort Hotel 2 2,4
Elcir Hotel 2 2,4
Hotel SENAC 2 2,4
Hotel Serra Grande 2 2,4
Itaparica Hotel 2 2,4
Pontal das Rochas 2 2,4
Praia do Sol 2 2,4
Atlantico 1 1,2
Bristol 1 1,2
Canto do Sol 1 1,2
Ferrari Hotel 1 1,2
Hotel Monte Agha 1 1,2
Hotel Sol da Praia 1 1,2
Inter Hotel 1 1,2
Lord Camburi 1 1,2
Lord Hotel 1 1,2
Pasargada 1 1,2|
Plaza Maior 1 1,2
Plaza Vila Velha 1 1,2
Pousada Aconchego 1 1,2
Pousada Farol 1 1,2
Pousada Vale do Sol 1 1,2
NR 10 12,2
Total 82 100

SEBRAE



Habitos e Avaliagcoes

A estadia em Vitdria da maioria dos turistas de fora do estado
(50,5%) é de 2 a 3 dias. 29,7% dos turistas vai a Vitoria sem
periodicidade. 27,0% dos turistas se desloca a capital do ES
entre 2 e 3 vezes ao ano.

Frequéncia %
1 dia 3 2,7
4 a5 dias 18 16,2
6 a 7 dias 21 18,9
Mais de 7 dias 13 11,7
Total 111 100,0

Frequéncia
1 vez ao ano 24 21,6
4 a 5 vezes por ano 6 5,4
+ de 5 vezes por ano 18 16,2
Total 111 100,0
[s——
=]




Habitos e Avaliagcoes

Um numero significativo dos turistas de fora do estado fez sua
viagem acompanhado de executivos da empresa (44,1%) ou

sozinho (29,7%).

Frequéncia

9,9

2,7

13,5

100,0

M Executivos da
empresa

H Sozinho

1 Conjuge

H Filhos

m Outros

Frequéncia %
IAmigos 7 6,3
Pai 3 2,7
Familia 2 1,8
Irma 1 0,9
Pais 1 0,9
Tio 1 0,9
Total 15 13,5

SEBRAE



Habitos e Avaliagcoes

A média dos gastos de cada turista de fora do estado foi de
RS913,69 com hospedagem, R$457,38 com alimentacdo,

RS353,79 com diversdo, R$437,38 em compras e R$382,28 nos
demais gastos.

Frequéncia %
Até R$200,00 1 0,9
De R$201,00 a R$400,00 7,2
De R$401,00 a R$600,00
De R$601,00 a R$800,00
De R$801,00 a
R$1000,00

Mals de RSlOOO 00

Frequénci
Frequéncia % a %

Frequéncia %

Frequéncia %

6 54 5 4,5
1 0,9 1 0,9

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Obs: as médias foram calculadas sobre os respondentes que apresentaram valm gastos.
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Habitos e Avaliagcoes

A maioria dos turistas (62,2%) indicou que nao ha
dependentes incluidos nos gastos apresentados. Uma
porcentagem significativa (31,5%) tinha 1 dependente viajando
consigo e incluido nos gastos.

Frequéncia

Total 111 100

SEBRAE:
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Habitos e Avaliagcoes

A decisao de visitar Vitoria foi em grande medida influenciada
pelo fato de a cidade sediar a Feira Internacional do Marmore e
Granito - VITORIA STONE FAIR. A maioria dos turistas 63,1%
indicou que isto influenciou “muito” a decisao. 30,6% dos turistas
apontaram que este fato nao teria influenciado em nada sua
decisao de visitar a cidade.

Frequéncia

Pouco 7 6,3
N3o influenciou em nada 34 30,6
Total 111 100,0

H Muito

M Pouco

= Nao influenciou
em nada

SEBRAE




Habitos e Avaliagcoes

A maioria dos turistas (97,3%) nao realizou receptivo durante
sua estadia nesta cidade. Dentre as razoes destacam-se: o fato
de ja conhecer a cidade (31,5%), de a empresa fornecer este
servico (14,4%) e de utilizar carro proprio (12,6%).

Frequéncia %

Frequéncia

Esta a trabalho 8 7,2
Sim 3 2,7 N3o foi necessario 8 7,2
Total 111 100,0 Veio por conta prépria 7 6,3
Nao possui interesse 5 4,5
Alugou um carro 4 3,6
Carro de amigo 2 1,8
Amigo ja conhecia Vitdria 1 0,9
Azul Turismo 1 0,9 |Amigos na cidade 1 0,9
NS 2 1,8| |Carro da empresa 1 0,9
Total 3 2,7 |Carro de parentes 1 0,9
Carro do amigo 1 0,9
Convidado pelo fornecedor 1 0,9
Nao tinha disponivel 1 0,9
Parentes realizam os translados 1 0,9
NS 1 —9,9
Total 108 YE Y =
Obs: 3 pessoas ndo responderam a questao. (———



Habitos e Avaliagcoes

As trés pessoas que fizeram uso de receptivo mostraram-se
satisfeitas, atribuindo conceito “bom” ou “6timo” aos servigos
oferecidos.

Freq.
% |Freq. % | Freq. % [Freq. % Totgl %Total
26.1. Empresas prestadoras de receptivo 0 0,00 0 0,0 0 0,0 0 0 3 2,7
26.2. Passeios/roteiros oferecidos 0 00 0 00 0 0,0_ 3 2,7
26.3. Qualidade dos servigos 0 00/ 0 0,0 0 0,0 0 0 3 2,7
26.4. Equipamento de transporte utilizado 0 0,00 0 0,0 0 0,0 0 0 3 2,7
26.5. Atengdo e atendimento 0 0,00 0 0,0 0 0 0 0 3 2,7
—
=—]
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Habitos e Avaliagcoes

Foi positiva a avaliacao dos servicos e atrativos na cidade de
Vitoria. A maioria dos turistas que responderam a gquestao
considerou como “bom” os servicos de limpeza urbana, de
transporte e transito, o acesso e atendimento nos atrativos
turisticos e a gastronomia local.

Freq. % Freq. % |Freq. % | Freq. % |Freq. %|Freq.Total % Total
27.1. Limpeza urbana 14 12,6 26 234/ 4 3,6 2 1,8 3 2,7 111 100
27.2. Transportes em Vitoria (taxi, Onibus) 5 4,5 3 2,71 1 09 0 0,0 111 100
27.3. Taxi 10 9,0 7 63| 1 09 0 0,0 111 100
27.4. Fuidez no transito 9 8,1 27 24,3| 17 153 5 4,5 1 0,9 111 100
27.5. Acesso aos atrativos turisticos 5 4,5 7 6,3 3 2,7 0 0 59 53 111 100
27.6. Atendimento nos atrativos turisticos 5 4,5 2 1,8 2 1,8 0 0 111 100
27.7. Gastronomia local 24 22 3 27| O 0 2 1,8| 10 9 111 100

SEBRAE



Habitos e Avaliagcoes

Também foi positiva a impressao geral de Vitoria como destino
de negdcios. A maioria dos turistas (69,4%) teve “boa”
impressao da cidade quanto a este aspecto.

1%

Frequéncia %
M Excelente
Excelente 24 21,6 = Boa
Boa 77 69,4  Regular
Regular 9 8,1 ™ Ruim
Ruim 1 0,9
Total 111 100,0
—
=]




Habitos e Avaliagcoes

A maioria dos turistas (80,2%) pretende retornar a cidade por
motivo de lazer. Dentre os que nao pretendem retornar
(18,0%) as principais razoes apresentadas foram: que “a cidade
nao possui bons atrativos turisticos” e porque “viaja para a
cidade somente a trabalho).

Frequéncia %
Frequéncia
N3 -0 18.0 Polui¢do das praias 2 1,8
Talo ” 0’9 Longe da cidade onde mora 1 0,9
alvez . Ndo gosta da rede de hotéis da cidade 1 0,9
NS 1 0,9 ;
— PR Prefere o sul do pais 1 0,9
ota : Total 17 153
B Sim
B N3o
= Talvez
B NS
—
=




Consideracoes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo tracar o perfil dos
participantes de eventos no ES, sua origem e tempo de permanéncia
no Estado, avaliar a opiniao daqueles quanto a estrutura oferecida e
qualificar seus gastos durante a estadia.

A partir desta constatou-se que a maioria dos visitantes da
Feira Internacional do Marmore e Granito - VITORIA STONE FAIR é
brasileira, residente no préprio estado do Espirito Santo. Dentre os
que residem fora destacam-se os estados de Sao Paulo, Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Bahia.

Os turistas do evento sdo em sua maioria homens, com
idade entre 26 e 60 anos, ensino superior, casados, empresarios ou
empregados de empresa privada. A média da renda familiar dos
entrevistados é de RS$8.290,16 . Os turistas foram informados do
evento especialmete junto a empresa, a convite e por trabalharem no
ramo.

De modo geral, as instalacdes e servicos do local do evento
foram consideradas “boas”. A maioria dos turistas ja havia participado
do evento em edi¢cbes anteriores e avaliou que houve melhoras nesta
edicao com relagao as anteriores. —

JOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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Consideracoes Finais

No que diz respeito aos turistas que residem fora do estado
do Espirito Santo é possivel afirmar que a maioria organizou sua viagem
através da empresa onde trabalha, chegou ao estado de avido e se
desloca na cidade do evento com carro alugado ou taxi .

A maioria destes turistas estd hospedada em hotel/flat e
avaliou positivamente o padrao de conforto, a qualidade do
restaurante , atendimento e a hospitalidade nestes estabelecimentos.

A estadia em Vitdria da maioria destes turistas é de 2 a 3 dias.
Eles se deslocam a Vitoria sem periodicidade ou entre 2 e 3 vezes ao
ano. Um numero significativo dos turistas de fora do estado fez sua
viagem acompanhado de executivos da empresa ou sozinho.

A média dos gastos de cada turista de fora do estado (a
maioria ndo possui dependentes incluidos nos gastos) foi de R$913,69
com hospedagem, R$457,38 com alimentacdo, R$353,79 com divers3o,
R$437,38 em compras e R$382,28 nos demais gastos.

SEBRAE
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Consideracoes Finais

A maioria dos turistas indicou que o fato de Vitdria sediar o
evento influenciou “muito” a decisao de visitar a cidade. A maior parte
destes turistas nao realizou receptivo durante sua estadia nesta cidade,
pelas seguintes razdes: porque ja conhecem a cidade, porque a
empresa fornece este servico e por utilizar carro proprio.

As pessoas que fizeram uso de receptivo mostraram-se
satisfeitas, atribuindo conceito “bom” ou “6timo” aos servicos
oferecidos. Também foi positiva a avaliacao dos servicos e atrativos na
cidade de Vitdria e a impressao geral da cidade como destino de
negocios. A maioria dos turistas considerou “bons” estes aspectos e
pretende retornar a cidade por motivo de lazer.
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